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POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ 

relative à l’utilisation du site : 
www.petitsgrainsdesens.fr 

 
DONNÉES COLLECTÉES ET TRAITÉES 

Conformément aux dispositions de l’Article 5 du Règlement européen 2016/679, la 
collecte et le traitement des données des utilisateurs du site respectent les principes 
suivants : 

• Licéité, loyauté et transparence : les données ne peuvent être collectées et 
traitées qu’avec le consentement de l’utilisateur propriétaire des données. A 
chaque fois que des données à caractère personnel seront collectées, il sera 
indiqué à l’utilisateur que ses données sont collectées, et pour quelles raisons 
ses données sont collectées ; 

• Finalités limitées : la collecte et le traitement des données sont exécutés pour 
répondre à un ou plusieurs objectifs déterminés dans les présentes mentions 
légales ; 

• Minimisation de la collecte et du traitement des données : seules les données 
nécessaires à la bonne exécution des objectifs poursuivis par le site sont 
collectées ; 

• Conservation des données réduites dans le temps : les données sont 
conservées pour une durée limitée, dont l’utilisateur est informé. 

• Intégrité et confidentialité des données collectées et traitées : le responsable du 
traitement des données s’engage à garantir l’intégrité et la confidentialité des 
données collectées. 

Afin d’être licite, et ce conformément aux exigences de l’article 6 du règlement 
européen 2016/679, la collecte et le traitement des données à caractère personnel 
ne pourront intervenir que s’ils respectent au moins l’une des conditions ci-après 
énumérées : 

• L’utilisateur a expressément consenti au traitement ; 

• Le traitement est nécessaire à la bonne exécution d’un contrat ; 

• Le traitement répond à une obligation légale ; 

• Le traitement s’explique par une nécessité liée à la sauvegarde des intérêts 
vitaux de la personne concernée ou d’une autre personne physique ; 

• Le traitement peut s’expliquer par une nécessité liée à l’exécution d’une mission 
d’intérêt public ou qui relève de l’exercice de l’autorité publique ; 
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• Le traitement et la collecte des données à caractère personnel sont nécessaires 
aux fins des intérêts légitimes et privés poursuivis par le responsable du 
traitement ou par un tiers. 

Les données à caractère personnel collectées sur le site le sont lors de la prise de 
rendez-vous. 

Lorsque vous réservez un rendez-vous, vous fournissez les données indispensables 
pour que celui-ci soit honoré. Il s’agit : 

• De vos nom et prénom, 

• De votre adresse, 

• De votre numéro de téléphone, 

• De votre adresse électronique. 

Si vous utilisez le formulaire de contact pour contacter Petits Grains de Sens, vous 
saisissez votre nom et votre adresse électronique. 

Votre règlement en ligne s’effectue par le biais de Stripe ou Paypal. Petits Grains de 
Sens ne stocke jamais vos numéros de carte bancaire et délègue ce traitement à 
Stripe et Paypal. 

STOCKAGE ET UTILISATION DES DONNÉES 

Vos données sont utilisées exclusivement pour honorer les rendez-vous que vous 
avez pris et pour vous contacter dans le cadre de ces rendez-vous. Elles ne sont en 
aucun cas vendues à des tiers. 

Vos données personnelles sont hébergées sur le territoire de l’Union Européenne. 

Le Site est hébergé par : o2switch, 222-224 Boulevard Gustave Flaubert 63000 
Clermont-Ferrand 

Les données collectées et traitées par le site sont exclusivement hébergées et 
traitées en France. 
La politique de confidentialité appliquée par o2switch est consultable en suivant ce 
lien. 

La responsable du traitement des données à caractère personnel est : Aurélie 
Fuhrmann. Elle peut être contactée de la manière suivante : 

Par mail à l’adresse suivante : aurelie.fuhrmann.maz@gmail.com  

DROITS DE L’UTILISATEUR ET PROCÉDURES DE MISE EN OEUVRE DES DROITS DE 
L’UTILISATEUR 

https://www.o2switch.fr/du-rgpd.pdf
https://www.o2switch.fr/du-rgpd.pdf


Conformément à la réglementation concernant le traitement des données à 
caractère personnel, l’Utilisateur possède les droits ci-après énumérés. 

Afin que le responsable du traitement des données fasse droit à sa demande, 
l’utilisateur est tenu de lui communiquer : ses prénom et nom, adresse e-mail et une 
copie de sa pièce d’identité. 

Le responsable du traitement des données est tenu de répondre à l’Utilisateur dans 
un délai de 30 (trente) jours maximum. 

1. Droit d’accès, de rectification et droit à l’oubli 

L’utilisateur peut prendre connaissance, mettre à jour, modifier ou demander la 
suppression des données le concernant, en respectant la procédure ci-après 
énoncée : 

L’utilisateur peut modifier lui-même ses données dans son espace personnel 
rubriques : adresses et détails du compte. 

L’utilisateur peut aussi envoyer un e-mail au responsable du traitement des données 
personnelles, en précisant l’objet de sa demande et en utilisant l’adresse e-mail de 
contact qui est fournie plus haut. 

2. Droit à la portabilité des données 

L’utilisateur doit faire une demande de portabilité de ses données personnelles 
auprès du responsable du traitement des données, en envoyant un e-mail à l’adresse 
prévue ci-dessus. 

3. Droit à la limitation et à l’opposition du traitement des données 

Enfin, l’Utilisateur a le droit de demander la limitation ou de s’opposer au traitement 
de ses données par le site, sans que le site ne puisse refuser, sauf à démontrer 
l’existence de motifs légitimes et impérieux, pouvant prévaloir sur les intérêts et les 
droits et libertés de l’Utilisateur. 

4. Droit de déterminer le sort des données après la mort 

Il est rappelé à l’utilisateur qu’il peut organiser quel doit être le devenir de ses 
données collectées et traitées s’il décède, conformément à la loi n°2016-1321 du 7 
octobre 2016. 

5. Droit de saisir l’autorité de contrôle compétente 

Dans le cas où le responsable du traitement des données décide de ne pas répondre 
à la demande de l’Utilisateur, et que l’Utilisateur souhaite contester cette décision, il 
est en droit de saisir la CNIL (Commission Nationale de l’Informatique et des 
Libertés, https://www.cnil.fr) ou tout juge compétent. 



 
 
 
SÉCURITÉ DES DONNÉES 

Petits Grains de Sens met tout en œuvre pour protéger vos données personnelles, à 
travers des mesures de sécurité physiques, électroniques et administratives. Cela 
inclut les moyens d’accès aux locaux de Petits Grains de Sens, aux centres de 
données et à une vigilance accrue sur les accès à l’information pour éviter toute 
intrusion, altération ou divulgation de données. 

Nous utilisons le protocole HTTPS pour la navigation sur notre site et le cryptage des 
données transmises via le site. 

 


